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LA SIGNALETIQUE EN
BIBLIOTHEQUE
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C'est quoi ?

La signalétique est 'ensemble des éléments de signalisation (mots, chiffres, logos, pictogrammes,
formes, couleurs...) pour informer, guider et faciliter I'orientation et les déplacements dans I'espace.

« Elle doit étre vue sans étre lue, elle doit étre l1a ol I'on s’attend a la trouver, et I'on ne doit ni la
chercher, ni la lire », Marielle de Miribel

En bibliothéque, pour quoi faire ?

La signalétique informe et permet au public (usagers et non-usagers) :
- d’identifier et trouver la bibliotheéque dans la commune ;
- de s'orienter et de se repérer dans les espaces de la bibliothéque ;
- de trouver et découvrir des documents et services recherchés ;
- d’étre canalisé et de circuler plus facilement.

La signalétique doit rendre le lecteur autonome et tenir compte des attentes du public. A I'élaboration
de celle-ci, le bibliothécaire devra donc se mettre en position d’usager dans ce but.

La signalétique est indispensable ! C’'est le premier outil de communication et d’accueil pour la
bibliotheque.

Quelques conseils et régles d’usages :

La signalétique doit étre :

S SIMPLE ET INTELLIGIBLE : utilisez du vocabulaire compréhensible pour tous (pas de jargon ou
de langage bibliothéconomique tels que OPAC, périodiques, fonds local...), des mots simples,
de préférence au singulier et adaptés aux publics visés :



Enfant : cotes simplifiées, typographie simple, éviter 'infantilisation, pictogrammes...
Ados : ne pas tomber dans les clichés « ados »

Tout public

Handicapés : tenir compte des différents types de handicaps (moteur, visuel...)
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S VISIBLE ET LISIBLE :

o Utilisez une seule couleur

o Choisissez une taille d’écriture et une police facile a lire (par exemple Times new
roman, helvetica...). Pas de signalétique manuscrite

o Privilégiez du noir sur fond blanc (ou sur fond jaune) et limitez le nombre de couleurs
Attention également aux codes couleurs (rouge = interdit...)

o Tenir compte des obstacles, de la hauteur et des sens de circulation

o Trop de signalétique tue la signalétique !

2 HOMOGENE ET HARMONIEUSE dans toute la bibliothéque : évitez les fioritures inutiles, ne
pas en faire trop : elle ne doit pas envahir I'espace

< DURABLE MAIS MODIFIABLE : la bibliothéque évolue sans cesse et la signalétique doit
toujours étre actualisée en conséquence sans avoir a tout refaire quand on veut quelques
changements

S ENACCORD AVEC LA CHARTE GRAPHIQUE DE LA BIBLIOTHEQUE

> ETRE ADAPTEE AU MOBILIER : pratique, esthétique, nettoyable

La signalétique peut étre réalisée par un graphiste-imprimeur qui saura adapter la signalétique au
lieu (taille, supports, systeme de fixation...).

Que signaler ?

LA SIGNALETIQUE EXTERIEURE
e Signaler la bibliothéque dans la commune

Panneau indicateur « bibliotheque » ou « médiatheque »
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https://www.google.fr/imgres?imgurl=http://www.2m-france.com/photos/5-48-1233506723.jpg&imgrefurl=http://www.2m-france.com/fiche.php?id%3D260%26PHPSESSID%3D7c7df1f0aff360f17123d9b913aa81f1&docid=wwxhK1lUQSi7WM&tbnid=c-S4XkMiJ72uJM:&vet=10ahUKEwjTpKj9r4bXAhVKbFAKHUWJBYAQMwhDKBQwFA..i&w=350&h=336&bih=623&biw=1366&q=signal%C3%A9tique  biblioth%C3%A8que&ved=0ahUKEwjTpKj9r4bXAhVKbFAKHUWJBYAQMwhDKBQwFA&iact=mrc&uact=8

o Signaler le batiment de la bibliotheque

Panneau indicateur, totem, écriteau sur vitres
« Bibliotheque » ou « Médiatheque »
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Pour un réseau de bibliothéques : affichez I'identité du réseau et sa charte graphique (nom et logo)
ou simplement « médiatheque intercommunale »
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N.B. : les panneaux de signalisation sont souvent couteux, et nécessitent de demander un budget a la

collectivité.



o Signaler I'entrée de la bibliotheque

Panneau indicateur

Message de bienvenue ou petit mot de présentation
Horaires d’ouvertures

Boite de retour

Médiathéque Municipale 2
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LA SIGNALETIQUE INTERIEURE

o Signaler les espaces de la bibliothéeque

Accueil-prét-retour, adulte, enfant, ado, musique, cinéma, salle d’animation, auditorium...
Les commodités de la bibliothéque : toilettes, café, nurserie, espace de détente...

Ou : sur les murs, accrochés au plafond, affichés en bas d’un escalier/ascenseur



http://doc.sciencespo-lyon.fr/Lieux/Octobre2013/Originaux/signaletique-rdc.html
http://www.labo-irb.eu/projet/index/id/75
https://www.google.fr/imgres?imgurl=http://www.sodifalux.fr/wp-content/uploads/2015/03/signaletique-suspendue-mediatheque-joigny-2-1024x768.jpg&imgrefurl=http://www.sodifalux.fr/2015/03/signaletique-mediatheque-joigny/&docid=jA_8Rj3Cy2uH4M&tbnid=Gvv2HhWRBW_9GM:&vet=10ahUKEwjIgIfxrobXAhXEfhoKHbj5CK84ZBAzCAgoBjAG..i&w=1024&h=768&bih=623&biw=1366&q=signal%C3%A9tique  biblioth%C3%A8que&ved=0ahUKEwjIgIfxrobXAhXEfhoKHbj5CK84ZBAzCAgoBjAG&iact=mrc&uact=8

Espace littérature
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o Signaler les collections de la bibliotheque

Ou : en bandeau en haut des étageres et en bout de travées, sur les tablettes des étagéres, sur des

intercalaires dans les bacs

LIWRES EN mma

GROS CARACTERES



https://www.google.fr/imgres?imgurl=https://www.pub-gresivaudan.com/wp-content/uploads/2017/05/adhesifs-etagere-bibliotheque.jpg&imgrefurl=https://www.pub-gresivaudan.com/signaletique-interieure/&docid=8YGMFEFyxiv7zM&tbnid=CNc6qI5kxc141M:&vet=10ahUKEwjW6qSdvYbXAhXFVRoKHexPDq44yAEQMwhhKF8wXw..i&w=599&h=476&bih=719&biw=1524&q=signaletique totem biblioth%C3%A8que&ved=0ahUKEwjW6qSdvYbXAhXFVRoKHexPDq44yAEQMwhhKF8wXw&iact=mrc&uact=8
https://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiegJ6O1obXAhWIh7QKHc3NB3IQjRwIBw&url=https://cdidaudet.wordpress.com/tag/signaletique/&psig=AOvVaw2f9f-_Yu3VMRKhIHhiJK5H&ust=1508845485926702

o Signaler les services de la bibliotheque

Ordinateur a disposition, acces Wifi, borne d’écoute et/ou de visionnage

Ou : a proximité du service

Ne pas oublier de signaler les collections et services dématérialisés (autoformation, vidéo a la
demande...)

LA SIGNALETIQUE OBLIGATOIRE

L'ensemble des éléments concernant les voies d’évacuation, les sorties de secours, les panneaux
électriques, les reglementations légales...

LA SIGNALETIQUE ET L’ACCESSIBILITE AUX PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

L'ensemble des signalisations adaptées aux différents handicap : acces, braille, vidéo, signalétique
auditive...

Quelques conseils pour la mise en pratique :

» Développer les sigles sur la signalétique, éviter « BD A », « RS », « RP » ...

» Quelques termes a éviter :
Périodique => privilégier « presse »
Fonds local => privilégier « Lorraine, Vosges »
« Fiction » => privilégier « Roman »

> Pour les documentaires, quelques propositions :
000 — Informatique, Généralités
100 — Philosophie et psychologie
200 — Religions et croyances
300 - Société et témoignages
400 - Langues
500 — Sciences et Nature
600 — Santé, Technique, Agriculture, Cuisine
700 — Arts, Loisirs, Sports
800 — Littératures, Humour
900 — Géographie, Voyage, Histoire
Lorraine, Vosges


https://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiIpqvihYfXAhXBAxoKHUtRBqgQjRwIBw&url=https://www.pinterest.fr/pin/306385580889673645/&psig=AOvVaw3MqQF1N4zJ5KEtV7XDXsj8&ust=1508858396575330
https://www.google.fr/search?q=pictogramme+wifi&rls=com.microsoft:fr-FR:IE-Address&dcr=0&tbm=isch&source=iu&pf=m&ictx=1&fir=5bqxwCTiXe8sdM:,buykxoJNc_I6lM,_&usg=__E5rod26o79VlDIGaihL7LcJLakw%3D&sa=X&ved=0ahUKEwjGkpaNhYfXAhXJyRQKHShzAXYQ9QEIKTAA#imgrc=5bqxwCTiXe8sdM:

» Et pour les documentaires pour enfants, il est possible de simplifier les termes comme par

exemple :
000 - Savoir, s’informer
100 - Penser, se connaitre
200 — Prier, croire
300 - Vivre ensemble
400 - Parler, écrire
500 — Calculer, observer
600 — Soigner, fabriquer
700 — Créer, jouer
900 — Se repérer, découvrir

Il n’y a pas de recette unique et magique : chaque bibliotheque est différente (taille, espaces,
collections, services) et la signalétique doit étre adaptée.

Et surtout, n’hésitez pas a solliciter la MDV pour vous accompagner dans cette tdche difficile !

POUR EN SAVOIR PLUS :

La Signalétique en bibliotheque, Marielle De Miribel

Signalétique et bibliothéque, ENSSIB

Guide pratique de I'accessibilité, Ministere de la Culture

Atelier signalétique en bibliotheque — journée professionnelle Rennes Nantes Angers — 8 mars 2012



http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-1998-04-0084-012
https://fr.slideshare.net/knitandb/ppt-signaltique-partie-2012
http://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjFypefqIbXAhWF2xoKHfOKD7IQFggrMAE&url=http%3A%2F%2Fwww.culturecommunication.gouv.fr%2Fcontent%2Fdownload%2F23604%2F199384%2Fversion%2F1%2Ffile%2Fguide.pdf&usg=AOvVaw1zUafhP4Ystyy9kPEp0H2Z
https://bibliotheque.lot.fr/default/default/amenagements.aspx

