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Liste des abréviations

Ad’AP : Agenda d’accessibilité programmée

API : Application Programming Interface.

DAISY : Digital Accessible INformation SYstem.

DRM ou MTP : Digital Rights Management (DRM) ou Mesures Techniques de Protection
(MTP).

EPUB : Electronic PUBlication.

GED : Gestion Electronique de Documents.

IFLA : International Federation of Library Associations and Institutions.

LSF : Langue des signes frangaise.

OCR : Optical Character Recognition ou Reconnaissance Optique de Caractéres.

ONU : Organisation des Nations unies.

RGAA : Référentiel Général d’Accessibilité pour les Administrations.

VOD : Video on demand, ou vidéo a la demande.

W3C : World Wide Web Consortium.

WAI : Web Accessibility Initiative.

WCAG : Web Content Accessibility Guidelines.
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Introduction

« Mettre le Web et ses services a la disposition de tous les individus, quels que
soient leur matériel ou logiciel, leur infrastructure réseau, leur langue maternelle,
leur culture, leur localisation géographique ou leurs aptitudes physiques ou
mentales ».

Tim Berners-Lee, co-fondateur du W3C.

Le numérique, omniprésent dans nos sociétés, offre désormais aux personnes en situation
de handicap la possibilité extraordinaire d’effectuer des taches courantes, a l'instar de la
population générale : réaliser des démarches administratives, effectuer ses courses en ligne,
consulter sa messagerie, suivre les étapes d'une recette de cuisine ou d’une notice de
médicament, préparer un voyage ou consulter des ressources documentaires en ligne.

Les bibliotheques, qui ont toutes entamé leur transformation numérique, se doivent de
proposer des services et des contenus numeériques, accessibles autant que possible. Cela
suppose pour elles de concevoir et de s’appuyer sur de nouveaux modeles : d'une part elles
deviennent des lieux d’apprentissage et des lieux de vie. D’autre part, la fonction de médiation
et d'accompagnement des usagers prend de I'ampleur.

La question du numérique, éminemment transversale, doit étre prise en compte et
intégrée dans toutes les étapes des projets de bibliothéque, a fortiori en faveur des publics
empéchés. En matiére d’accessibilité, les actions réalisées par la bibliothéque sont les plus
justes et pertinentes lorsque l'usager en situation de handicap est placé au centre des projets.

La volonté d’inclure pleinement les individus en situation de handicap dans la société est
inscrite dans la |égislation francaise. La loi du 11 février 2005 sur I'égalité des droits et
des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées? fait de
I'accessibilité une obligation. Les bibliothéques, et en particulier les bibliothéques numériques,
sont aux avant-postes de la politique d’accessibilité et d’inclusion. En effet, elles sont au
quotidien, sur le terrain, I'un des vecteurs majeurs de la démocratisation culturelle, et de
I’égalité d'accés a I’éducation et aux nouvelles technologies. Le ministére de la Culture et de la
Communication, lors de l'ouverture du 60° Congrés de I’Association des bibliothécaires de
France, a réaffirmé I'importance des problématiques de I'offre de collections et de services a la
destination des publics empéchés. Cela a davantage mis en lumiére I'importance des questions
d’accessibilité dans la réflexion menée au quotidien par les bibliothécaires.

Or, la maniére d’envisager les questions d’accessibilité a beaucoup évolué au cours de ces
derniéres années. La bibliothéque prend désormais de plus en plus en compte I'informatique et
le numérique. Les nouvelles technologies ont permis la multiplication des outils destinés a
accompagner les publics en situation de handicap (par exemple, la vocalisation). L'avenement
d'Internet a favorisé la mise en place de toute une série de services a distance. Or, méme si,
d’'une maniére générale, I'accés aux contenus en bibliotheque s’en est trouvé transformé et
facilité, d'importantes disparités de situations demeurent d’un établissement a un autre. On
peut méme aller plus loin en disant que si certaines pratiques ont rendu le numérique plus
accessible, d'autres ont créé des barriéres.

Pourtant, le numérique en bibliothéque offre des possibilités inédites de mise a disposition
de ressources, d’outils ou encore de services. Encore faut-il saisir ces occasions de permettre
aux usagers, quels qu'ils soient, la plus grande autonomie possible dans I’'accés aux contenus.
Une double démarche d’information et de formation, orientée tant vers les personnels
concernés (bibliothécaires, informaticiens, graphistes, chargés de communication, etc.) que
vers les décideurs, est donc nécessaire.

2

http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid Texte=JORFTEXT000000809647&categorieLien=id
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L'évolution de la prise en compte de I'accessibilité est liée au changement de
perception du handicap en France. Jusqu’a la fin du XXe siecle (notamment dans la loi du
30 juin 1975 d‘orientation en faveur des personnes handicapées®) prévalait la logique
d’intégration. Celle-ci présupposait une démarche volontaire et individuelle d’adaptation et
d’'insertion de la part des personnes concernées. C’était aux personnes porteuses de handicap
de s’adapter a la société. C'est désormais la logique réciproque qui prévaut : depuis la loi du
11 février 2005 c’'est aussi a la société de s'adapter aux besoins des personnes en
situation de handicap. Linclusion est apparue comme apportant une réponse satisfaisante
aux manques de la logique d’intégration. Dans la logique d’inclusion, c’est la collectivité qui
prend en compte les spécificités de chaque groupe et de chaque individu pour s’y adapter, sans
que les groupes ou les individus soient réduits ou résumés a leurs spécificités. Ainsi, chacun
peut participer aux interactions sociales.

Parallelement, dans la loi DADVSI (droit d’auteur et droits voisins dans la société
de l'information) du 1° aoiit 2006*, ont été introduites des dispositions spécifiques a
propos du droit d’auteur et des droits voisins pour les personnes handicapées. En 2015, le
projet de loi relative a « la liberté de création, a I'architecture et au patrimoine »
prévoit notamment d’étendre les publics bénéficiaires de I’exception au droit d’auteur en faveur
des personnes porteuses de handicap, en particulier les publics « DYS » (dyslexiques,
dyspraxiques, etc.).

La logique d’inclusion se décline dans le domaine du numérique. Selon les
recommandations du Conseil National du Numérique, il s'agit de :

v' « viser |'accés au sens large et de faire en sorte que le numérique contribue a faciliter
plutot qu’a complexifier les démarches et services essentiels ;

v développer la littératie® pour tous, comme référentiel commun et évolutif de
compétences, afin d’inclure “au” mais également “avec” le numérique, en tant
gu’accélérateur de transformation sociale ;

v renforcer les médiations, en organisant la mise en réseau de la diversité d'acteurs, la
mutualisation et le partage des bonnes pratiques, afin de faire face a des besoins qui
seront croissants et pérennes. »°

La définition de l'accessibilité numérique aujourd’hui prend donc en compte ce
changement de perspective et d’ambition sociale. Tout d’abord, dans les objectifs qu’elle se
fixe : il s'agit de permettre a tous et a chacun, quel qu'il soit, d'utiliser des installations
matérielles ou logicielles dans le but de consulter ou de créer des contenus numériques. A cet
objectif sont associées deux notions. Tout d’abord celle de I'adaptation : il s'agira d’adapter
les installations matérielles et logicielles ou les contenus en fonction des singularités des
publics, parmi lesquelles les handicaps. La deuxiéme notion est celle de conception
universelle : plutét que de s’adapter aux diverses situations particuliéres, on réalisera des
installations et I'on produira des contenus utilisables par tous, sans distinction de sexe, d'age,
de situation ou de handicap. En bibliothéque, ces notions se déclinent dans la volonté d’offrir a
la fois des services a destination du plus grand nombre et de proposer des services
spécifiques.

Distinguer ces deux démarches a son importance pour les services numériques des
bibliothéques, car les publics et les situations sont trés variés. Lorsque I'on considére les
situations de handicap, on constate par exemple immédiatement I'impossibilité de décrire au
singulier les handicaps, qui peuvent étre d’ordre temporaire ou permanent, ou de nature

3 http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=LEGITEXT000006068511&date Texte=vig
4 http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000266350&date Texte=&categorieLien=id
5

Selon I'Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE), la littératie est « I'aptitude a
comprendre et & utiliser I'information écrite dans la vie courante, & la maison, au travail et dans la collectivité en vue
d’'atteindre  des  buts personnels et détendre ses connaissances et ses  capacités. »
http://www.oecd.org/dataoecd/24/62/39438013.PDF

6 Conseil national du numérique, Rapport « Citoyens d’une société numérique — Acces, Littératie, Médiations, Pouvoir
d’agir : pour une nouvelle politique d’inclusion », http://www.cnnumerique.fr/inclusion
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physique, mentale, visuelle, auditive, moteur ou psychique. A lintérieur de chaque grande
catégorie de handicap, on trouve également une trés grande variété de situations. Ce sont
donc autant d’'usages et de besoins différents et autant de maniéres différentes d'y répondre.
Le vieillissement de la population est un élément majeur dont il faut aussi tenir compte, la
question, qui concerne non seulement le domaine du handicap, mais encore la familiarité des
seniors avec les technologies numériques. De fait, la réduction de la fracture numérique va de
pair avec la réflexion autour de I'accessibilité numérique.

Les divers outils numériques et services des bibliothéques en ligne doivent étre congus en
tenant compte autant que possible des critéeres d’accessibilité numérique. Cela concerne les
interfaces a destination du grand public, mais aussi les interfaces professionnelles. Il est
nécessaire de penser l'accessibilité des contenus, nativement numériques ou numeérisés,
écrits, graphiques ou audiovisuels, et aux formats.

Afin d’étre prise en compte dans toutes ses dimensions, qu'il s'agisse du numérique, de
I'architecture du batiment (cadre bati et aménagement intérieur), ou qu’elle concerne les
collections et la médiation, Il'accessibilité doit étre inscrite dans le projet
d’établissement. Il est essentiel d’envisager les questions d’accessibilité au quotidien : cela
ne doit pas étre une compétence réservée. La sensibilisation de I’ensemble des agents de la
bibliothéque, des services transversaux (DSI, communication, etc.) ainsi que des prestataires
est indispensable : c’est la garantie de la pérennité des services accessibles. Il est nécessaire
d’avoir une conception large de la nature des services rendus a ces publics : le fait de former
et d’informer est un service au méme titre que le prét d’un document.

La réussite de la mise sur pied d’une bibliothéque numérique accessible est intimement
liée, d’'une part, a la sensibilisation et a la formation des personnels aux problématiques de
I'accessibilité et, d’autre part, a la communication en direction des publics en situation de
handicap, de leur entourage ainsi que des professionnels du livre et de la lecture.

Enfin, il est recommandé de prévoir I'évaluation des projets mis en place, dans le cadre
du projet d’établissement de la bibliotheque, de préférence a moyen terme (3 a 5 ans) afin
d’avoir le recul nécessaire a une réflexion de qualité.

Ces projets, a forte valeur ajoutée, se révéleront souvent onéreux en moyens humains
voire en colts d'investissement, au regard de la population touchée. Bénéfiques a terme pour
I'’ensemble de la population, les effets de ces projets seront envisagés davantage de fagon
qualitative que quantitative.
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1. Les publics : des besoins et des usages

1.1 Définitions et considérations historiques
1.1.1  Définition du handicap

La loi « handicap » du 11 février 2005 a défini la notion de handicap de la facon
suivante : « Constitue un handicap, au sens de la présente loi, toute limitation d’activité ou
restriction de participation a la vie en société subie dans son environnement par une personne
en raison d’une altération substantielle, durable ou définitive d’'une ou plusieurs fonctions
physiques, sensorielles, mentales, cognitives ou psychiques, d'un polyhandicap ou d’un trouble
de santé invalidant. »

Le handicap est la conséquence sociale de déficiences et d’incapacités.

Une déficience est une perte de substance ou altération d‘une structure ou d'une
fonction psychologique, physiologique ou anatomique. Elle représente l|’expression clinique
d’'une maladie et refléte les troubles manifestés au niveau d’un ou de plusieurs organes.

Une incapacité, résultant d'une déficience, est une réduction partielle ou totale, de la
capacité d’accomplir une activité dans les limites considérées comme normales pour un étre
humain. Elle représente |'expression fonctionnelle de la maladie secondairement a la
déficience. Exemple : une personne qui a subi un accident vasculaire cérébral (AVC).

Le handicap doit donc étre considéré dans toutes ses dimensions, sociales, culturelles,
environnementales et économiques.

Il est important de ne pas réduire la personne a son handicap, et d’adapter son
comportement et sa communication en conséquence, de sortir des préjugés et des a priori, et
de prendre conscience de certaines problématiques psycho-sociales et culturelles.

En particulier, le développement et I'utilisation de la langue des signes, recommandée pour
I’éducation bilingue des jeunes sourds, représente également un vecteur du développement
d’'une culture sourde. La privation d'un sens, I'ouie, a amené de longue date les sourds a
développer la langue des signes. Pratiquée aujourd’hui par 100 a 200.000 sourds séveres ou
profonds’, elle a fait I'objet d’une interdiction par le Congrés de Milan en 1880, avant d’étre
reconnue comme l'une des langues de France par la loi du 11 février 2005. Chaque langue des
signes est propre a un pays, elle n‘est pas internationale ; il peut exister par ailleurs de
nombreuses variantes locales.

L'une des principales difficultés des personnes handicapées, outre la mise en place de
compensations nécessaires pour leur inscription dans la société francaise et prévues par la loi,
est la méconnaissance et le regard porté sur le handicap.

Il convient par ailleurs de préter attention au vocabulaire employé : on privilégiera les
expressions « personnes en situation de handicap », « personnes handicapées » ou
« personnes porteuses d’un handicap » ; on évitera en revanche les expressions connotées
négativement « personnes atteintes d’'un handicap » ou « personnes souffrant d’un handicap ».

On parlera aussi de situation de handicap, car elle varie selon I'environnement dans
lequel on se trouve :

« Une personne handicapée (incapable) devient une personne valide (capable) dans
un environnement accessible. Une personne valide dans un environnement non
accessible devient une personne handicapée. »

(Louis-Pierre Grosbois, Handicap et construction, 8°édition, Le Moniteur Editions,

7 Handicap auditif en France — Apports de I'enquéte HID 1998-1999 http://www.drees.sante.gouv.fr/handicap-auditif-

en-france-apports-de-l-enquete-hid-1998-1999,5098.html
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2008).

1.1.2  Un public historiquement éloigné des bibliothéeques

Il y a encore quelgues années les bibliotheques étaient, dans I'ensemble, rarement en
mesure de proposer collections et médiation adaptées. Les locaux étaient souvent impropres a
une circulation aisée, et les personnes empéchées de lire du fait d’'un handicap se sont d’abord
tournées vers les associations spécialisées implantées prés de leur domicile, ou ont renoncé a
la lecture (notamment dans le cas de personnes vieillissantes perdant leur autonomie).

Les acceés distants aux services de bibliotheque développés depuis une vingtaine d’années,
tels que portails et catalogues informatisés de bibliothéques, n‘ont pas contribué a faire venir
ces publics qui n‘imaginaient pas, faute d'une offre adaptée, y trouver un accueil spécifique ou
davantage de collections accessibles.

Les associations productrices d’édition adaptée, le plus souvent de petite taille et dont les
équipes sont constituées pour une grande part de bénévoles, ont été les premiers
interlocuteurs des personnes handicapées. Parfois regroupées en fédérations, une poignée
d’entre elles ont développé un champ d’action sur le plan national. Elles ont acquis des
compétences techniques, qui permettent aujourd’hui d’aborder un tournant dans la production
de documents adaptés.

L'édition commerciale, quant a elle, peine encore aujourd’hui a proposer une offre
adaptée : elle est encore souvent le fait de petits éditeurs de nature associative, dont le
modeéle économique reste fragile. Quelques grands éditeurs ont développé une offre de lecture
audio mais qui ne suffit pas a répondre a la demande. Les espoirs se placent désormais dans le
livre numérique en format EPUB, en particulier la version EPUB 3, convergent avec le format
ouvert DAISY.

1.1.3  Une forte pénurie documentaire

Les publics empéchés de lire sont ceux que leur handicap empéche d’accéder a du
texte imprimé (déficients visuels, handicapés moteurs dans l'impossibilité de manipuler un
document ou de maintenir leur regard, handicapés mentaux, handicapés auditifs). Les publics
dyslexiques, bien que non concernés aujourd’hui par le dispositif de I’exception handicap, sont
parfois en difficulté par rapport a leur accées a l'écrit.

L'Union mondiale des aveugles (World Blind Union) considére que la part d’ceuvres
adaptées ou accessibles dans le monde est de I'ordre de 5 a 7 % seulement?,

En France, bien que 'offre adaptée augmente en valeur absolue, la mise en place en 2009
de I'Exception handicap au droit d’auteur n‘a pas permis d’accroitre sensiblement le volume
d’ccuvres adaptées (livres, revues, partitions, édition scolaire ou universitaire). Cette
production, de l'ordre de 3.000 a 5.000 titres par an, tous formats confondus (braille, gros
caractéres, DAISY, LSF..), est loin de rejoindre les 75.000 nouveaux titres qui paraissent
chaque année dans le commerce.

A ce titre, la ministre de la Culture et de la Communication a souhaité en 2012 que soit
conduite une mission d’inspection sur le paysage de [|'édition adaptée et les pistes
d’amélioration de I'Exception handicap. Le rapport de Mme Catherine MEYER-LERECULEUR
« Exception handicap au droit d’auteur et développement de |'offre de publications accessibles
a l'ére numérique® », remis a la ministre en mai 2013, a proposé une vingtaine de
recommandations.

A la suite de ce rapport, le Service du livre et de la lecture (MCC/DGMIC), en lien avec le
Secrétariat général (MCC), a piloté en 2014-2015 une triple action destinée a améliorer cet
acces :

e une réforme de l'exception au droit d’auteur en faveur des personnes handicapées
(examen parlementaire a I'automne 2015) ;

8 http://www.worldblindunion.org/English/news/Pages/JUne-17-Press-Release-for-WIPO-Book-Treaty.aspx

9 www.culturecommunication.gouv.fr/Ressources/Rapports/Rapport-Exception-Handicap-au-droit-d-auteur-et-
developpement-de-I|-offre-de-publications-accessibles-a-l-ere-numerigue
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e une étude économique sur les conditions de développement d’une offre commerciale
accessible, menée en 2014 par la société IDATE'? ;

e examen de l'opportunité d'une vaste mission d’inspection IGAC-IGAS-IGEN d’évaluation
des structures adaptatrices, de leur productivité et de leurs financements.

1.2 Questions démographiques

Des travaux menés par la Banque mondiale et I'OMS ont montré que plus d’un milliard de
personnes dans le monde ont des limitations fonctionnelles, dont 80 % dans les pays en voie
de développement?!,

En France, I’'évaluation du nombre de personnes handicapées se heurte a une série de
difficultés : le manque d’enquétes récentes, les situations de handicaps associés et la
multiplicité des situations de handicap.

La principale source de données en France est |I'enquéte Handicap-Santé menée en 2008
et en 2009 par I'INSEE (Unité des études démographiques et sociales - UEDS) et la DREES
(Ministére de la Santé et des Affaires sociales, Direction Recherche, études, évaluation et
statistiques). Les résultats de l'enquéte ont donné lieu a la publication d’'un document de
présentation générale®.

Sera considérée en situation de handicap une personne répondant a I'une au moins des
trois approches suivantes*? :

e une personne au handicap reconnu a déclaré une ou des reconnaissances
administratives telles que des allocations pour handicapés, pensions d‘invalidité, rentes
d’incapacité ou une reconnaissance de la part de la maison départementale des
personnes handicapées (MDPH) ;

e une personne au handicap identifié a déclaré une impossibilité totale a effectuer au
moins une tache courante (voir, parler, marcher, se souvenir..) ou recevoir une aide
d’un tiers en raison de son handicap, un aménagement spécial de son logement ou
I'utilisation d’une prothése, d’un appareillage ou d’une autre aide technique ;

e une personne au handicap ressenti a déclaré considérer avoir un handicap.

17,2 millions de personnes étaient en 2008 en situation de handicap ressenti en
France, ce qui représente environ 28% de la population :

Nombre de personnes porteuses Taux de prévalence dans la

d’un handicap population (%)
Auditif 5200 000 9%
Visuel 1700 000 3%
Moteur 2 300 000 4%
Mental 700 000 1%
Cognitif 4 500 000 7%
Psychique 2 800 000 4%
Total ** 17 200 000 28%

Source : INSEE, enquéte Handicap-Santé, volet ménages 2008.

1.2.1  Profil sociodémographique des personnes porteuses d’un handicap

La prévalence du handicap augmente fortement avec I'dge. Ainsi elle s’éléeve a 5% pour les

10 http://www.culturecommunication.gouv.fr/Politigues-ministerielles/Livre-et-Lecture/Actualites/Parution-d-une-etude-
sur-les-modeles-economiques-du-livre-accessible

11 http://Iwww.who.int/features/factfiles/disability/fr

12 http://www.insee.fr/fr/publications-et-services/docs_doc_travail/F1109.PDF

13 http://www.insee.fr/fr/themes/document.asp?ref id=16413

14 Ces chiffres incluent des doubles comptes en raison de situations de polyhandicaps.
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moins de 20 ans et a plus de 70% pour les 85 ans et plus.

Part des personnes en situation de handicap selon I’age

e 5 % des personnes moins de 20 ans sont porteuses d’un handicap ;

e 12 % des personnes entre 20 et 59 ans sont porteuses d'un handicap ;
e 28 % des personnes entre 60 et 74 ans sont porteuses d'un handicap ;
e 49 % des personnes entre 75 et 84 ans sont porteuses d'un handicap ;
e 72 % des personnes de 85 ans et plus sont porteuses d’'un handicap.

80%
70%
60%

50%
40%
30%
20%
10% -
0% — . : : |

Moins de 20 20-59 ans 60-74 ans 75-84 ans 85ans et plus
ans

Source : INSEE, Enquéte Handicap-Santé, volet ménages 2008

Les handicaps de type auditif, visuel et moteur sont souvent la conséquence du
vieillissement et apparaissent donc surtout chez les sujets relativement dgés, notamment a
partir de 60 ans. Ceci explique en particulier le faible nombre de lecteurs de braille en France
(on considére qu’il y a actuellement de l'ordre de 7 000 braillistes *°) : les personnes agées,
dont la cécité intervient tardivement, peuvent en effet difficilement s’initier a la pratique du
braille.

En revanche, les autres types de handicaps ont tendance a se manifester plutét au
moment de I'enfance ou de |I'adolescence.

1.2.2 Dans I’Education nationale et I'Enseignement supérieur

Dans |’éducation nationale, les chiffres a la rentrée 2013 étaient les suivants!® :

258 710 éléves en situation de handicap scolarisés, soit 10 % des éléves,
e dont 150 630 dans le 1" degré (de la maternelle au CM2),
e et 108 080 dans le 2™ degré (des classes de 6° a Terminale).

La loi d'orientation et de programmation pour la Refondation de l'école de la
République et de récents textes réglementaires'’ (année 2013 et suivantes) permettent
une meilleure prise en compte des besoins spécifiques des éleves et des étudiants en situation
de handicap.

Différents dispositifs d’accompagnement sont mis en place pour le suivi des éléves en
situation de handicap: le projet personnalisé de scolarisation (PPS) et le plan
d’accompagnement personnalisé (PAP). Avec le guide d’évaluation en milieu scolaire
(GevaSco), ces documents nationaux formalisés par deux arrétés, garantissent une égalité de

15 Si de nombreux documents s'accordent a dire qu'il y aurait environ 7 000 braillistes en France, il n'existe pas de
source attestée validant ce chiffre.
16 http://www.education.gouv.fr/cid84379/I-ecole-inclusive-une-dynamigue-qui-s-amplifie-en-faveur-des-eleves-et-des-

etudiants-en-situation-de-handicap.html
17 http://www.education.gouv.fr/cid72693/loi-d-orientation-et-de-programmation-pour-la-refondation-de-I-ecole-de-la-

republique.html
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traitement pour tous les enfants en situation de handicap sur le territoire.

Dans |'enseignement supérieur, I'article 20 de la loi du 11 février 2005, codifié a l'article
L. 123-4-1 du code de |'éducation, a confié aux établissements d’enseignement supérieur la
responsabilité d’inscrire les étudiants handicapés et d’assurer leur formation au méme titre
gue tous les étudiants tout en mettant en ceuvre les aménagements nécessaires a leur
situation dans l'organisation, le déroulement et I'accompagnement de leurs études.

Une Charte Université-Handicap a été adoptée le 5 septembre 2007 et renouvelée le 4 mai
2012, Une charte « grandes écoles - handicap » a également été adoptée le 23 mai 2008.

A la suite de cela, toutes les universités se sont dotées d'un service handicap dédié a
I'accueil et I'accompagnement des étudiants. Si nécessaire et sur demande de I'étudiant, ce
service définit et met en ceuvre un plan d’accompagnement adapté a chaque situation pour
I'orientation, le suivi des enseignements et linsertion professionnelle (PAEH : plan
d’accompagnement de l'‘étudiant handicapé). A la rentrée de septembre 2013, les chiffres
étaient les suivants : 18 200 étudiants déclarés en situation de handicap. Plus de 70% d’entre
eux ont bénéficié d'un plan d’accompagnement de I'étudiant handicapé (PAEH) pour le
suivi des études pouvant comporter des mesures d‘aides humaines, techniques ou des
aménagements de cursus, et plus de 75% ont bénéficié de mesures d'aménagement pour les
épreuves d'examen. Les effectifs ont plus que doublé depuis la loi du 11 février 2005 et ils ne
cessent d’augmenter, de prés de 15% en moyenne chaque année.

Si la mise en place des modalités de compensation individuelles reste essentielle, les
établissements veillent aujourd’hui a développer l'accessibilité des enseignements et des
services offerts aux étudiants. C'est I'objectif de la charte Université-Handicap de 2012 qui
invite en effet les établissements a faire de l'accessibilité un théme transversal intégré dans
leur stratégie en renforgant et en articulant étroitement les axes suivants :

e consolider les dispositifs d’accueil et d’accompagnement des étudiants en situation de
handicap vers l'insertion professionnelle ;

e développer des politiques de ressources humaines a I'égard des personnes en situation
de handicap ;

e augmenter la cohérence et la lisibilité des formations et des recherches dans le domaine
du handicap ;

o développer l'accessibilité des services offerts par les établissements.

Ces principes sont désormais inscrits dans les articles 47 et 50 de la loi n°® 2013-660 du 22
juillet 2013 relative a I'enseignement supérieur et a la recherche, qui stipulent I’'adoption par le
conseil d’administration de l'université du schéma en matiére de politique du handicap et
implique une présentation annuelle d’un rapport d’exécution. L'objectif poursuivi est qu’en
2017 toutes les universités aient adopté un schéma directeur, accompagné d’un plan d’actions
pluriannuel prenant en compte I'ensemble des domaines déclinés dans la charte Université-
Handicap de 2012.

1.3 Des besoins multiples et des usages diversifiés

Il parait difficile de corréler un type de handicap a des types de besoins, tant ils peuvent
différer d’'une personne a l'autre en fonction de la nature du handicap, de I’environnement
socio-culturel, de ses limitations d’activité ou de restrictions de participation sociale.

De méme, les besoins varient selon que le handicap survient a la naissance ou avant les
premiers apprentissages (0-3 ans) ou qu'il apparaisse aprés l'acquisition du langage.

Le fait que le handicap soit visible ou invisible pourra également jouer un réle dans son
acceptation par la personne elle-méme, par son entourage ou par la société : on estime que
85 % des handicaps sont invisibles.

Outre les besoins d’accés a I’éducation et a la formation pour les enfants et les jeunes en

18 http://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/cid66359/charte-universite-handicap-Il-insertion-professionnelle-des-
etudiants-handicapes.htm
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situation de handicap, la société doit aussi prendre en compte les besoins des populations
éloignées du numérique (lutte contre l'illectronisme) et ceux des populations vieillissantes : les
plus de 60 ans représenteront 30% de la population dans les 30 prochaines années.

Le regard porté sur la notion de handicap a évolué, au bénéfice d’'une approche plus fine,
centrée sur les besoins des utilisateurs. On peut souligner ici la prise en compte croissante des
troubles cognitifs, dits troubles « DYS », encore mal connus et qui étaient précédemment
abordés au sein d‘une approche trés globale de handicap « intellectuel » ou « mental ». Ces
troubles prennent des formes relativement variées : ils affectent le langage oral (dysphasie), la
réalisation des gestes et fonctions visuo-spatiales (dyspraxie), le langage écrit (dyslexie et
dysorthographie), les apprentissages numériques (dyscalculie), et I'attention (trouble du déficit
de I'attention, avec ou sans hyperactivité).

Il reste que chaque personne est différente : les familles de handicap ne sont pas des
groupes culturels. Les personnes handicapées, individuellement, ont une palette de pratiques
culturelles aussi diversifiées que celles de la population générale.

Une demande d’autonomie la plus grande possible est exprimée de la part des usagers
porteurs de handicap. La garantir sans recours systématique a la médiation semble étre la voie
a privilégier.

Enfin, en ce qui concerne l'évaluation des services proposés par la bibliothéque aux
personnes en situation de handicap, les usages ne sont pas toujours clairement comptabilisés
par les bibliothéques. On se réféere notamment ici a la notion d’emprunteur actif : est
considéré comme un emprunteur actif, une personne qui a emprunté au moins un document
dans l'année. Toutefois, en matiere de services spécifiques, une personne handicapée pourra
bénéficier des services de la bibliothéque (étre formée et informée) sans étre un emprunteur
actif.

1.4 Questions d’ergonomie et de services

La bibliothéque doit prendre en compte les ressources documentaires disponibles sur son
territoire, les besoins des usagers et les limites matérielles et logicielles de chaque
équipement.

De maniére générale, en bibliothéque, il est préférable de définir une politique de services,
formalisée dans un projet de service ou dans un projet culturel, scientifique, économique
et social (PCSES), élaboré par la bibliothéque et validé par la tutelle. Ce document fera un
état des lieux de la lecture sur le territoire donné, les publics a toucher, les actions et les
moyens a mettre en ceuvre, ainsi que le calendrier de réalisation. Une attention particuliére
sera portée a I’évaluation des actions, a moyen terme pour permettre un recul suffisant.

Pour une véritable prise en compte de I'accessibilité en bibliothéque, ce projet de service,
ou PCSES, pourra étre particulierement utile pour définir les objectifs a atteindre en termes de
publics a toucher, de matériels ou de logiciels a acquérir, de collections ou de partenariats a
développer ou encore de formation des agents.

Il est utile de rappeler ici que, selon sa taille et le territoire qu’elle dessert, une
bibliothéque peut démarrer et évaluer la prise en compte de l'accessibilité avec des objectifs
modestes et ne nécessitant que peu de moyens. La notion de partenariat est a ce titre
essentielle pour toucher de nouveaux publics et bénéficier de la compétence de structures
spécialisées dans la mise en place de nouveaux services et dans la connaissance des besoins
des personnes handicapées.

Les solutions d‘accés a l'écrit mises a la disposition des personnes en situation de
handicap sont nombreuses, et il est parfois difficile pour une bibliothéque d’opérer un choix. Si
elles ont toutes leur intérét et sont toutes utilisées, certaines de ces solutions s’adressent a la
grande majorité des personnes concernées tandis que d’autres n‘ont qu’un nombre trés
restreint d’utilisateurs potentiels. Notons aussi, pour I'ensemble de ces dispositifs, la nécessité
d’offrir un accompagnement de qualité et dans la durée.

Version septembre 2015 page 13/ 50



Fiche 5 : L’accessibilité nhumérique en bibliotheque
2. L’accessibilité des services : cadres et principes

2.1 Conception universelle, accessibilité et adaptations spécifiques

La conception universelle, telle qu’elle est décrite dans l'article 2 de la convention de
I'ONU relative aux droits des personnes handicapées, prévoit que « tout aménagement,
produit, équipement, programme ou service qui puisse étre utilisé par toute personne, sans
nécessiter ni d’adaptation ni de conception spéciale, et ce quels que soient son sexe, son age,
sa situation ou son handicap. »*°

Par ailleurs, il n'y a pas de différence entre les notions de « conception universelle », de
« design inclusif » ou encore de « design pour tous ». Toutes donnent un cadre de réflexion
pour concevoir des lieux, des produits, des informations et des politiques qui mettent I'accent
sur l'utilisateur et prennent en compte la palette la plus vaste de personnes et de situations.

Cependant les notions de « conception universelle » et d’« accessibilité » ne sont pas
semblables : l'accessibilité, telle que définie par le Iégislateur, peut souffrir d’exemptions,
contrairement a la conception universelle. D’autre part, la conception universelle est un
concept large dont les applications ne paraissent pas immédiatement concretes. Enfin, la
notion de conception universelle est évolutive. Il n’existe en effet pas de normes de conception
universelle : il s'agit davantage d’'une démarche, d’un processus que d’un résultat.

On pourra parler ici d’accessibilité normative, s’agissant du respect des normes qui
découlent de la loi du 11 février 2005, et d’accessibilité d'usage, dans une démarche de
conception universelle.

Cependant, la conception universelle et I'application de la loi du 11 février 2005 ne
permettent pas de répondre a lI'ensemble des besoins : il est toujours nécessaire, dans bien
des cas, de prévoir des adaptations spécifiques : médiation humaine, collections et
appareils spécifiques de lecture, bibliotheques numériques dédiées, etc.

Appliquées aux bibliotheques, les notions d’accessibilité et de conception universelle
impliguent de proposer des services et des collections accessibles a tous, pour tout et partout.
Bien que le développement de solutions techniques et informatiques ait permis d’élargir
considérablement I'acceés aux bibliothéques, il est encore nécessaire de prévoir des services et
un accompagnement spécifiques, pour les publics empéchés de lire vers les collections
accessibles et de nouveaux usages de lecture.

En bibliothéque, la définition de conception universelle définie par Théo Bougie prend alors
tout son sens :

« Conception pour tous égale conception pour le plus grand nombre plus
conception pour le plus petit nombre.?® »

19 http://www.un.org/french/disabilities/default.asp?id=1413 ]
20 Théo H. M. Bougie, Impact des nouvelles technologies sur la qualité de vie des personnes handicapées, Edition du

Conseil de I'Europe, 2002, in Fofana-Sevestre, Ramatoulaye et Sarnowski, Francoise. Universal Design. Bulletin des
bibliotheques de France [en ligne], n°5, 2009 [consulté le 19 janvier 2015]. Disponible sur le Web :
<http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2009-05-0012-002>. ISSN 1292-8399.
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2.2 Les applications directes des textes législatifs et réglementaires : les
référentiels et normes

2.2.1 Le cadre législatif et réglementaire

L’accessibilité du cadre bati

La loi n°2005-102 pour I'égalité des droits et des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées du 11 février 2005 constitue un élément
fondamental, avec ses 101 articles et ses 80 décrets d’application dans des domaines variés.
Il s'agit d'un texte de portée générale qui traite de tous les domaines de la vie tels que I'accueil
des personnes handicapées, le droit a compensation, les ressources, la scolarité, I'emploi, la
citoyenneté ou la participation a la vie sociale. Elle rappelle les droits des personnes porteuses
de handicap. Elle réaffirme le principe d’accessibilité pour tous, quel que soit le handicap,
redéfinit les critéres d’accessibilité et donne aux établissements recevant du public ainsi
qu’aux transports en commun l'échéance du 1° janvier 2015 pour se mettre en
conformité avec la loi.

Suite au rapport?’ de la sénatrice Claire-Lise Campion, réalisé a la demande du Premier
ministre, I'échéance du 1° janvier 2015 a été maintenue en dépit de I'état d’avancement jugé
insuffisant de l'accessibilité en France. Cette décision s‘accompagne du déploiement sur
I'’ensemble du territoire des Agendas d’accessibilité programmée (Ad’AP).

L'’Ad’AP, a déposer auprés de la préfecture de département avant le 27 septembre 2015,
fixe la programmation des travaux, portant sur tout ou partie de I'établissement recevant du
public (ERP), ou dans le cas de motifs dérogatoires, la programmation des mesures de
substitution (obligatoire pour les établissements ayant une mission de service public), ainsi
que I'enveloppe budgétaire correspondante. La mise en conformité pourra s’échelonner sur une
période de 3 ans, renouvelable une fois*.

Pour les établissements recevant du public (ERP) qui ne sont pas accessibles au
31 décembre 2014, il y a obligation de déposer un Ad’AP avant le 27 septembre 2015, un an
apres la publication de l'ordonnance n° 2014-1090 relative a la mise en accessibilité des
établissements recevant du public, des transports publics, des batiments d’habitation et de la
voirie pour les personnes handicapées®. Cette ordonnance est complétée par l'arrété du 8
décembre 2014 fixant les dispositions prises pour |'application des articles R. 111-19-7 a R.
111-19-11 du code de la construction et de I’'habitation et de I'article 14 du décret n°® 2006-
555 relatives a 'accessibilité aux personnes handicapées des établissements recevant du public
situés dans un cadre bati existant et des installations existantes ouvertes au public®.

Le Référentiel général d'accessibilité pour les administrations

Le décret d’application n° 2009-546 du 14 mai 2009 crée le Référentiel Général
d’Accessibilité pour les Administrations (RGAA). Le RGAA a pour but « d‘aider les
responsables de sites Internet publics a rendre les contenus et les services en ligne plus
accessibles aux personnes handicapées. » 1l oblige la mise en conformité sous deux ans de
tous les sites web publiés par I’Etat ou des établissements qui sont sous sa tutelle. Ce délai
de mise en conformité est porté a trois ans pour tous les sites web des collectivités
territoriales ou établissements rattachés.

L'arrété®® du 29 avril 2015 approuve et valide la derniére version®® du RGAA 3.0. La

21 Réussir 2015. Accessibilité des personnes handicapées au logement, aux établissements recevant du public, aux
transports, a la voirie et aux espaces publics, mars 2013, http://www.ladocumentationfrancaise.fr/rapports-
publics/134000147-reussir-2015-accessibilite-des-personnes-handicapees-au-logement-aux

22 Toutes les actualités et bonnes pratiques en matiere d’accessibilité du bati sur le site de la Délégation ministérielle a
I'accessibilité : http://www.developpement-durable.gouv.fr/-Accessibilite-.html

23 http://www.legifrance.gouv.fr/eli/ordonnance/2014/9/26/2014-1090/jo/texte

24 http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000029893131

25 http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000030540064&categorieLien=id

26 https://references.modernisation.gouv.fr/rgaa-3-0
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